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 مستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور السائقين في تحسين جودة خدمات النقل العام داخل البلديات من خلال تقييم 

على أدائهم، ودراسة تأثير التقنيات الحديثة مثل أنظمة تتبع المواقع على العوامل البيئية والاجتماعية المؤثرة 

تحسين كفاءة الخدمات. كما تسلط الضوء على أهمية تدريب السائقين لتعزيز مهاراتهم الاجتماعية والقيادية، 

بتكرة مما يساهم في تحسين تجربة الركاب وتحقيق رضاهم. توصلت الدراسة إلى أن تطوير برامج تدريبية م

واستخدام التكنولوجيا المتقدمة يعززان جودة خدمات النقل وسلامة الركاب. توصي الدراسة بتبني سياسات 

 .لتحفيز السائقين وإدماج التقنيات الحديثة لتحقيق استدامة النقل العام ورفع كفاءته
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Abstract 

This study aims to analyze the role of drivers in improving the quality of public 

transportation services within municipalities by evaluating the environmental and 

social factors affecting their performance and examining the impact of modern 

technologies, such as location tracking systems, on enhancing service efficiency. It 

also highlights the importance of driver training to enhance their social and 

leadership skills, contributing to improved passenger experience and satisfaction. 

The study concludes that developing innovative training programs and utilizing 

advanced technologies improve the quality of transportation services and passenger 

safety. It recommends adopting policies to motivate drivers and integrating modern 

technologies to achieve sustainable and efficient public transportation. 
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 مةالمقد .1

المقدمة إلى الدراسة تتناول أهمية تحسين خدمات النقل داخل البلديات وكيف يمكن أن يساهم دور السائقين 

في تحقيق ذلك. سيتم استعراض العوامل المؤثرة على أداء السائقين وأنواع النقل العام وتحليل دور السائقين في 

الحديثة في تتبع السائقين وكيف يمكن استخدامها  تحسين خدمات النقل. علاوة على ذلك، سيتم دراسة التقنيات

 .لتحسين النقل العام

إضافة إلى ذلك، سنركز على أهمية توفير تدريب جيد للسائقين وتعزيز مهاراتهم في قيادة السيارة والتفاعل مع 

لبلديات. الركاب. سنستعرض أيضًا أفضل الممارسات في توفير خدمات النقل العام وكيفية تطبيقها في مختلف ا

وسنتعمق في دراسة تأثير جودة الخدمة على تجربة المسافر ورضاه، وكيف يمكن للسائقين تحسين جودة الخدمة 

 .المقدمة

بالإضافة إلى ذلك، سننظر في دور التشريعات والقوانين في تعزيز سلامة النقل العام وضمان تقديم خدمات 

واجهها قطاع النقل العام وكيف يمكن تجاوزها من خلال ذات جودة عالية. سنستعرض أيضًا التحديات التي ي

 .تعاون جميع الفاعلين المعنيين

إلى جانب ذلك، سنتحدث عن أهمية تقديم خدمات النقل العام الصديقة للبيئة وكيف يمكن أن يلعب السائقون 

ز كفاءة النقل العام وتقديم دورًا رئيسيًا في تحقيق الاستدامة البيئية. سنناقش أيضًا استخدام التكنولوجيا لتعزي

 .خدمات أكثر سلاسة وراحة للمسافرين
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في الختام، سنقدم نظرة شاملة على أهمية تحسين خدمات النقل العام وكيفية الاستفادة الأمثل من دور السائقين 

جربة في تحقيق ذلك. سنستعرض المبادئ التوجيهية لتطوير سياسات واستراتيجيات تحسين النقل العام وتحقيق ت

 .سفر أفضل للجميع

 الخلفية وأهمية الدراسة .1.1

يتناول هذا القسم الخلفية التاريخية الشاملة لخدمات النقل داخل البلديات وأهميتها الكبيرة في تلبية احتياجات 

السكان المتزايدة وتسهيل حركة المواطنين بكل يسر وسهولة. سنسلط الضوء أيضًا على الأبحاث السابقة المهمة 

المتعلقة بهذا المجال الحيوي وما توصلت إليه من نتائج واستنتاجات قيمة وهامة. سيتم توضيح الأهمية البالغة و 

لهذه الدراسة الميدانية بشكل كبير وكيف يمكن لنتائجها المبتكرة والمفيدة أن تساهم بشكل جوهري في تحسين 

لكرام. من خلال دراسة عميقة وشاملة لهذا النشاط جودة وكفاءة خدمات النقل وتحقيق الرضا التام لدي السكان ا

الحيوي، يتوقع أن تظهر العديد من التوصيات والاقتراحات الهامة التي قد تعزز بشكل كبير وتفيد تطور 

وتحسين قطاع النقل العام في البلديات. لذا، فإن هذا القسم سيوفر للقارئ فهمًا شاملًا وواضحًا لأهمية وضرورة 

 .وكيف يمكن تحسينها بشكل فعال ومستدام لتلبية احتياجات وتطلعات المجتمع المحليخدمات النقل 

 الباب الأول: النقل العام وأنواعه .2

يعتبر النقل العام واحداً من أهم الخدمات التي تقدمها البلديات لسكانها، حيث يهدف إلى توفير وسائل نقل 

النقل العام وسائل متنوعة مثل الحافلات، والقطارات، والترام، جماعية للمواطنين بأسعار معقولة. وقد يشمل 

وحتى الحافلات البحرية. وتتميز وسائل النقل العام بأنها تعمل وفقاً لجدول زمني ثابت وتشمل محطات محددة 

 .للصعود والنزول
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 تعريف النقل العام .2.1

كل جماعي وتعتمد على جدول زمني محدد. تعريف النقل العام يشير إلى وسائل النقل التي تخدم الجمهور بش

بمعنى آخر، يتم استخدام وسائل النقل العامة من قبل عدد كبير من الأشخاص في نفس الوقت، وتشمل 

 .الحافلات والقطارات والترام والمترو وسبل نقل أخرى 

 أنواع وسائل النقل العام .2.2

افلات والقطارات والمترو والترام. تختلف هذه الوسائل هناك العديد من أنواع وسائل النقل العام، من بينها الح

في السعة والسرعة والتكلفة ومناطق التغطية. على سبيل المثال، فإن القطارات قد تكون أسرع وأكثر كفاءة من 

 .الحافلات، بينما قد تكون الحافلات أكثر ملائمة للأماكن التي لا يصلها القطار أو المترو

 السائقين في تحسين خدمات النقل الباب الثاني: دور .3

تعتبر مهام ومسؤوليات السائقين أساسية في تحسين خدمات النقل، حيث يتوجب عليهم الالتزام بقواعد السلامة 

والمرور وضمان سلامة الركاب والسيارة. يجب على السائقين أيضاً الحفاظ على نظافة السيارة وصيانتها 

شكل جيد. بالإضافة إلى ذلك، يلعب السائق دوراً هاماً في تقديم خدمة بانتظام لضمان استمرارية الخدمة ب

 .ممتازة للركاب، من خلال التعامل الودي والاحترافي معهم والتأكد من راحتهم وسلامتهم أثناء الرحلة

 مهام ومسؤوليات السائقين .3.1

كد من أن جميع الركاب يصلون تتضمن مهام ومسؤوليات السائقين تقديم خدمة نقل عامة آمنة وفعالة، والتأ

إلى وجهتهم بأمان وفي الوقت المحدد. يجب على السائقين أيضاً الالتزام بالجداول الزمنية وعدم التأخر عن 
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الرحلات، بالإضافة إلى ضرورة التعامل الجيد مع الركاب والاستجابة لاحتياجاتهم بشكل لبق ومهني. وبشكل 

 .مثلة للالتزام والمسؤولية في أداء واجباتهم لضمان تحسين خدمات النقلعام، يجب على السائقين أن يكونوا أ

 الباب الثالث: تحليل العوامل المؤثرة على أداء السائقين .4

تحليل العوامل المؤثرة على أداء السائقين يشمل دراسة العديد من الجوانب التي تؤثر على أداءهم خلال القيادة. 

البيئية أساسية حيث يمكن أن تؤثر الظروف الجوية المتغيرة والتلوث على قدرة  في هذا السياق، تعتبر العوامل

السائق على القيادة بكفاءة وسلامة. بالإضافة إلى ذلك، العوامل الاجتماعية مهمة أيضًا؛ حيث يمكن أن تؤثر 

كل هذه العوامل العلاقات والتفاعلات مع الركاب والمجتمع المحلي على أداء السائقين. لذلك، يتعين دراسة 

 .بدقة لتحديد كيف يمكن تحسين أداء السائقين وتحقيق خدمات النقل العام المثلى داخل البلديات

 العوامل البيئية .4.1

تحليل العوامل البيئية المؤثرة على أداء السائقين يتطلب دراسة عوامل مثل الأحوال الجوية وتغيراتها المحتملة 

لقيادة. كما يجب أخذ التلوث وجودته في الاعتبار، حيث يمكن أن يؤثر على وكيفية تأثيرها على الرؤية وا

نظافة الهواء داخل مقصورة القيادة وبالتالي على صحة السائق وتركيزه. من المهم أن ندرس تلك العوامل بعناية 

 .لتحديد السبل التي يمكن بها تحسين الظروف البيئية للسائقين وتحقيق أقصى أداء ممكن

 لعوامل الاجتماعيةا .4.2

عوامل اجتماعية مثل علاقة السائقين مع الركاب والتفاعل مع المجتمع المحلي تلعب دوراً حيوياً في أدائهم. 

يجب دراسة كيفية تأثير هذه العوامل على نفسية السائق وتركيزه أثناء القيادة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن 

ر والتعب لدى السائقين، مما يؤثر على سلامة القيادة. لذلك، تؤثر الظروف الاجتماعية على مستوى التوت
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يتعين دراسة وتحليل هذه العوامل بدقة لتحديد السبل التي يمكن بها تحسين العلاقات الاجتماعية وتعزيز أداء 

 .السائقين

 الباب الرابع: تقنيات التحسين والتطوير في مجال النقل العام .5

ام داخل البلديات أمرًا حيويًا لضمان راحة المواطنين وتيسير حركة النقل، فهذا يعتبر تحسين خدمات النقل الع

يعزز الاستقرار ويحسن جودة الحياة في المجتمعات. من الأساليب الفعالة في التحسين وتطوير النقل العام هو 

خدام أنظمة تحديد استخدام التقنيات الحديثة في مجال تتبع السائقين ورصد أدائهم. تشمل هذه التقنيات است

وأجهزة الاستشعار عن بعد لمراقبة سلوك السائقين والحفاظ على سلامة الركاب. وباستخدام هذه  GPS المواقع

التقنيات، يمكن لشركات النقل والهيئات المسؤولة أن تحلل أداء السائقين بشكل شامل وتتبع السلوكيات غير 

قل، مما يؤدي إلى تعزيز الجودة وتحسين الخدمات وتحقيق الملائمة وتطبيق تحسينات فعالة في عمليات الن

رضا العملاء. وتعمل هذه التقنيات على توفير بيئة أكثر أمانًا وجودة في التنقل العام، حيث يستطيع الركاب 

الاعتماد على خدمات النقل بثقة وسهولة. وتعكس هذه الاستثمارات في التحسينات التكنولوجية تفهمًا عميقًا 

 .اجات المستخدمين والتزاما قويًا بتحسين التجربة الحضرية للمواطنينلاحتي

 التقنيات الحديثة في تتبع السائقين .5.1

تعتبر التقنيات الحديثة في تتبع السائقين جزءًا أساسيًا وحيويًا من جهود تحسين النقل العام وتطويره. تشمل هذه 

بدقة عالية وفائقة الدقة لتعقب وتحديد موقع الحافلات  (GPS) التقنيات استخدام أنظمة تحديد المواقع العالمية

والمركبات العامة، مما يساعد في تحسين جدولة الرحلات وتحقيق التناغم والتنسيق الفعال بين الرحلات 

 المختلفة. وتعتبر أيضًا استخدام أجهزة الاستشعار المتقدمة والفعالة في مراقبة القيادة الآمنة وتعزيز الالتزام
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بقوانين المرور بغرض تعزيز سلامة النقل العام وخفض معدل حوادث النقل الواقعة. وباستخدام وتطبيق هذه 

التقنيات المتطورة، يصبح بإمكان البلديات والجهات المعنية توفير خدمات النقل العام بشكل أفضل وأكثر كفاءة، 

وبالتالي، فإن الاعتماد على هذه التقنيات المبتكرة مما يسهم في تحسين جودة الحياة والتنقل للمجتمع بشكل عام. 

 .وتنفيذها يُعَدُّ نقلة تكنولوجية هامة وضرورية في تحسين النقل العام وتطويره

 الختام والتوصيات .6

تعتبر دراسة دور السائقين في تحسين خدمات النقل داخل البلديات أمرًا بالغ الأهمية، حيث تساهم تحسينات 

السائقين في تعزيز تجربة النقل العام وراحة المواطنين. ومن خلال تحليل النتائج التي تمت في هذه في أداء 

الدراسة، يتم التأكيد على أهمية تطوير وتعزيز مهارات السائقين الاجتماعية والتعامل مع البيئة المحيطة بشكل 

 .أفضل

تدريب شامل للسائقين بناءً على المهارات الاجتماعية  باستخدام استراتيجيات وتقنيات تدريبية مبتكرة، يمكن توفير

والتعامل الفعّال مع الركاب والحالات الخاصة. بالإضافة إلى ذلك، ينصح بتوفير دورات تدريبية منتظمة 

 .للسائقين الحاليين لتحديث معرفتهم وتعلم أحدث الممارسات في المجال

سائقين الذين يظهرون أداءً متميزًا يمكن أن يكون له تأثير ومن الجدير بالذكر أن تقديم تحفيزات ومكافآت لل

إيجابي كبير على جودة الخدمة المقدمة. يمكن استخدام مثل هذه الأنظمة المكافئة لتعزيز الدافعية ورغبة 

السائقين في تقديم أفضل خدمة ممكنة. علاوة على ذلك، يمكن تحقيق تحسينات إضافية من خلال توفير 

 .مر والفرص للتطوير الشخصي للسائقينالتدريب المست
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بالتركيز على تطوير قدرات السائقين وتمكينهم من التعامل بفعالية مع التحديات المختلفة، يمكن تعزيز خدمات 

النقل العام بشكل عام وتحسين تجربة الركاب. بفضل هذه الاهتمامات الكبيرة بدور السائقين وتطوير مهاراتهم، 

 .العام نقلة نوعية في الجودة والأداءيمكن أن يشهد النقل 

 الاستنتاجات الرئيسية .6.1

توصلت الدراسة إلى استنتاجات رئيسية تشير إلى أن العوامل البيئية والاجتماعية تؤثر بشكل كبير على أداء 

السائقين السائقين وبالتالي على جودة خدمات النقل العام. كما تشير الدراسة إلى أن التقنيات الحديثة في تتبع 

يمكن أن تكون مفيدة في تحسين أدائهم وتعزيز السلامة. بناءً على ذلك، يوصى بتطوير برامج تدريبية للسائقين 

 .تشمل عناصر الوعي البيئي ومهارات التواصل الاجتماعي، وكذلك استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أدائهم

دريبية متخصصة ومبتكرة لضمان تنمية وتعزيز قدرات بصفة أكثر تفصيلًا، يجب أن تكون هذه البرامج الت

السائقين على التعامل مع التحديات البيئية والاجتماعية المختلفة التي يواجهونها في العمل. على سبيل المثال، 

يمكن للبرامج أن تركز على تعزيز الوعي البيئي لدى السائقين، من خلال توضيح أهمية حماية البيئة وتوفير 

المستدامة في صناعة النقل العام. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تركز البرامج على تطوير مهارات الطاقة 

 .التواصل الاجتماعي لدى السائقين، بما في ذلك التعامل مع الركاب بلباقة واحترام وفهم احتياجاتهم المختلفة

ن أن يكون له تأثير كبير على تحسين ومن الجدير بالذكر أن استخدام التقنيات الحديثة في تتبع السائقين يمك

الأداء وضمان السلامة. على سبيل المثال، يمكن لهذه التقنيات توفير معلومات مفصلة حول عادات القيادة 

والتصرفات الشخصية لكل سائق، مما يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير. كما يمكن 

https://jaspss.com/


                        ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟕𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        1455 

لوك قيادة غير آمن أو غير ملائم يمكن أن يؤثر سلبًا على أداء أن يساعد في الكشف المبكر عن أي س

 .السائقين وسلامة الركاب

باختصار، فإن توجيه التركيز نحو تطوير برامج تدريبية متخصصة للسائقين واستخدام التقنيات الحديثة في 

لتدريب المناسبة تتبع أدائهم يعد خطوة حاسمة نحو تحسين جودة خدمات النقل العام. باستخدام أدوات ا

والتكنولوجيا المناسبة، يمكن تحقيق تغييرًا إيجابيًا في سلوك السائقين وأداءهم، مما يسهم في تحسين تجربة 

 الركاب وضمان راحتهم وسلامتهم.
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